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Veselibas uznémumu grupas AS “Repharm”
lojalitates programmas “VESELIBA” noteikumi
1. Preambula

1.1. “VESELIBA” lojalitates programma ir lojalitates programma, kuru izstradajusi un tas
apkalpoSanu veic $adi veselibas uznémumu grupas Repharm uzpémumi — personas datu
parzini (Parzinis):

1.1.1. AS “SENTOR FARM APTIEKAS”, registracijas numurs 55403012521, juridiska adrese

Miikusalas iela 41b, Riga, LV-1004 e-pasts info@aptiekasf.lv;

1.1.2. Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “CENTRALA LABORATORIJA”, registracijas
numurs 40003210801, juridiska adrese Sarlotes iela 1b, Riga, LV-1001 e-pasts
centrala@laboratorija.lv;

1.1.3. AS “Veselibas centru apvieniba”, registracijas numurs 40103464662, juridiska adrese
Andreja Saharova iela 16, Riga, LV-1024, e-pasts administracija@vca.lv;

1.1.4. Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “DZELZCELA VESELIBAS CENTRS”, registracijas
numurs 40003292259, juridiska adrese Andreja Saharova iela 16, Riga, LV-1021,
struktirvieniba: Gogola iela 3, Riga, LV-1050, e-pasts dzvcadmin@dzvc.lv.

2. Noteikumos lietotie termini

Noteikumi Sie “Veseliba” lojalitates programmas noteikumi.

Lojalitates| “Veseliba” lojalitates programma, kuras ietvaros Lojalitates programmas
programma | dalibniekam tiek piedavatas PriekSrocibas.

Parzinis Uznémumi, kuri organize uz parvalda Lojalitates programmu.

K 11 e n tu| Parzinu lokacijas, kuri piedalas Lojalitates programma un nodroSina Lojalitates
apkalpoSanas | programmas dalibniekiem Sajos Noteikumos noteiktas priekSrocibas.: AS
vieta “SENTOR FARM APTIEKAS” visas aptiekas; Sabiedribas ar ierobezotu
atbildibu “CENTRALA LABORATORIJA” visas filiales;

AS “Veselibas centru apvieniba” visas poliklinikas un doktorati; un
Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “DZELZCELA VESELIBAS CENTRS”
poliklinika un doktorati.

Interneta Parzinu timekla vietnes www.menessaptieka.lv; www.vca.lv;

vietnes www.laboratorija.lv, ka ar1 lojalitates programmas vienota timekla vietné.

Anketa Parzina sagatavots Lojalitates programmas dalibnieka iesniegums (piekriSana
personas datu apstradei), kuru aizpilda persona (personigi), lai pievienotos
Lojalitates programmai (Anketas veidlapa — So Noteikumu pielikums).

Atbildigais | darbinieks, kur§ atbilstoSi Noteikumos ietvertajiem nosacijumiem un kartibai
darbinieks izverte, vai izpildijusies priekSnosacijumi potenciala Lojalitates programmas
dalibnieka dalibai Lojalitates programma un nodrosina Kartes “Veseliba”
izsniegSanu vai nositiSanu Lojalitates programmas dalibniekam; veic citas
Noteikumos noteiktas darbibas.
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Veselibas uznémumu grupas AS “Repharm”
lojalitates programmas “VESELIBA” noteikumi

K art e
“Veseliba”

ir karte, ar kuras palidzibu tiek identificéts Lojalitates programmas dalibnieks
un kura dod tiesibas sanemt Lojalitates programmas ietvaros paredzetas
Prieksrocibas. Karte Veseliba ir plastikata karte, kura satur nosaukumu
“Veseliba” un kurai ir pieskirts unikals numurs. Unikalais numurs ir uzdrukats
uz Kartes “Veseliba” un ietverts uz Kartes “Veseliba” esoSaja linearaja
svitrkoda, ko ir iesp&jams nolasit ar sken&€Sanas sensoru un Tpasas
programmatiiras palidzibu.

Lojalitates
programmas
dalibnieks

ir pilngadiga fiziska persona (kura sasniegusi 18 gadu vecumu), kura ir
aizpildijusi Anketu, apliecinot savu vélésanos kliit par Lojalitates programmas
dalibnieku, un kurai izsniegta un joprojam deriga Karte “Veseliba”, kas
apliecina, ka tas lietotajs ir Lojalitates programmas dalibnieks.

Lojalitates
programmas
dalibnieku
registrs

elektroniska informacijas sisteéma, kura tiek registréti dati:

- par Lojalitates programmas dalibniekiem (informacija, kuru Lojalitates
programmas dalibnieks ir noradijis Anketa);

- Lojalitates programmas dalibniekam izsniegtajam kartém (Kartes “Veseliba”
numurs un tas aktivizéSanas datums);

- Lojalitates programmas dalibnieka Punktu vésture (datums, kad Punkti ir
tikuSi uzkrati/iztéreti; uzkrato/izteréto lojalitates punktu summa; vieta, kur
Punkti tikus$i uzkrati/iztereti;

- atzime par to, vai ir sanemta Lojalitates programmas dalibnieka piekriSana
1paSo piedavajumu un tieSa marketinga materialu/piedavajumu sagatavoSanai
un siitisanai Lojalitates programmas dalibniekam;

- informacija par Lojalitates programmas dalibnieka pirkumu vai pakalpojumu,
kas veikti izmantojot karti “Veseliba”, vésture (pirkuma datums; iegadatas
preces un/vai pakalpojuma nosaukums; cena; pirkuma/pakalpojuma summa;
pirkuma/pakalpojuma vieta), ja Lojalitates programmas dalibnieks tam ir Tpasi
piekritis (t.1., atzim€jot attiecigo aili Anketa).

Lojalitates programmas dalibnieku registra sastavdala ir programmatira, kas
atbilstoSi taja iestradatajiem parametriem parbauda Lojalitates karSu Tstumu,
piederibu un derigumu, un izpilda citas tai noteiktas funkcijas.

Priek$rocibas

iespgja uzkrat Punktus par pirkumiem un pakalpojumiem Parzigu klientu
apkalpoSanas vietas un tos izmantot, norékinoties par pirkumiem un
pakalpojumiem Parzinu klientu apkalpoSanas vietas, sanemt specialos
piedavajumus, atlaides prec€ém un pakalpojumiem, vai citas prieksrocibas,
kuras Parzini piedava Lojalitates programmas dalibniekiem Lojalitates
programmas ietvaros un kuras var sapemt un izmantot, uzradot karti
“Veseliba”.
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Veselibas uznémumu grupas AS “Repharm”
lojalitates programmas “VESELIBA” noteikumi

Punkti naudas ekvivalents (virtuala nauda), kuru pieSkir Lojalitates programmas

dalibniekam par Klientu apkalpoSanas vietas veiktajiem pirkumiem un
pakalpojumiem un kuru Lojalitates programmas dalibnieks var izmantot,
norekinoties par pirkumiem un pakalpojumiem Klientu apkalpoSanas vietas.

Sadarbibas | juridiska vai fiziska persona, kura ir noslégusi vienoSanos ar Parzini par
partneris Prieksrocibu piedavasanu Lojalitates programmas dalibniekiem Lojalitates

programmas ietvaros.

3. Visparégjie Lojalitates programmas noteikumi

3.1.
3.2
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Dalibu Lojalitates programma regulé Noteikumi un tie stajas spéka ar 2022.gada
1.septembri.

Noteikumi ir pieejami Parzinu klientu apkalpoSanas vietas un to Interneta vietnés.

Parzinis saglaba tiesibas mainit Noteikumus, publicgjot jaunos noteikumus interneta vietnés
un/vai izvietojot pazinojumus klientu apkalpoSanas vietu telpas un/vai izplatot drukatus
informativos materialus (ne vélak ka 10 dienas ieprieks).

Noteikumu grozijumi, ko Parzinis apstiprina péc tam, kad persona ir kluvusi par Lojalitates
programmas dalibnieku un, kas maina Lojalitates programmas dalibnieka tiesibu apjomu vai
paredz Lojalitates programmas dalibniekam jaunus pienakumus, ir saistoSi visiem
Lojalitates programmas dalibniekiem ar Noteikumu grozijumu speka stasanas bridi
(ieveérojot Noteikumu 3.3.punkta noteikto ieprieks€jas informeSanas terminu). Ja Lojalitates
programmas dalibnieks turpina lietot Veselibas karti péc Noteikumu grozijumiem, tiek
uzskatits, ka Lojalitates programmas dalibnieks ir piekritis Noteikumu grozijumiem.
PriekSrocibas, kas tiek nodroSinatas Lojalitates programmas ietvaros, nosaka Parzinis.
Aktualais PriekSrocibu piedavajums, ko Lojalitates programmas dalibnieks var sanemt
Lojalitates programmas ietvaros klientu apkalpoSanas vietas, ir pieejams Parzinu interneta
vietn&s un/vai klientu apkalpoSanas vietu telpas izvietojas pazinojumos un/vai drukatajos
informativajos materialos.

Parzinis saglaba tiesibas mainit PriekSrocibas, kas tiek pieskirtas Lojalitates programmas
dalibniekiem, publicgjot tas interneta vietn€s un/vai izvietojot pazinojumus klientu
apkalpoSanas vietu telpas un/vai izplatot drukatus informativos materialus (ne vélak ka 10
dienas ieprieks).

Lojalitates programmas dalibnieks ir atbildigs par vipam izsniegtas kartes “Veseliba”
izmantoSanu atbilsto$i speka esosajiem normativajiem aktiem un Noteikumiem.

Lojalitates kartes nodo$ana tre$ajam personam Priek$rocibu sanemsanai nav atlauta. ST
nosacijuma neieverosanas gadijuma Parzinis ir tiesibas anulét karti “Veseliba” un lidz ar to
Lojalitates programmas dalibnieks tiek izslégts no dalibas Lojalitates programma, zaudg€jot
tiesibas uz PriekSrocibam (taja skaita, uzkratos Punktus).

3.10.Karte “Veseliba” var tikt aizturéta un blok&ta, ja ir pamatotas aizdomas par to, ka karte

“Veseliba” ir viltota. Par viltotu karti “Veseliba” ir uzskatama tada karte, kura neatbilst
Parzinu noteiktajam kartes “Veseliba” paraugam, vai, ja tai ir citas viltojuma pazimes.

4. PriekSnosacijumi dalibai Lojalitates programma

4.1.

Par Lojalitates programmas dalibnieku var klit un karti “Veseliba” sanemt, ja (obligatie
priek$noteikumi):
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Veselibas uznémumu grupas AS “Repharm”
lojalitates programmas “VESELIBA” noteikumi
4.1.1. potencialais Lojalitates programmas dalibnieks (fiziska persona) ir pilngadiga persona

(vismaz 18 gadi);

4.1.2. potencialais Lojalitates programmas dalibnieks ir aizpildijis un parakstijis Anketu,
apliecinot savu piekriSanu dalibai Lojalitates programma un apnems$anos ieverot
Noteikumus.

4.1.3. Daliba Lojalitates programma ir brivpratiga. Lojalitates programmas dalibniekam ir
tiesibas jebkura laika partraukt dalibu Lojalitates programma un atteikties no kartes
“Veseliba™.

5. PieteikSanas dalibai Lojalitates programma

5.1. Potencialais Lojalitates programmas dalibnieks pieteikties dalibai Lojalitates programma
var klatiené jebkura Klientu apkalpoSanas vieta un elektroniski Lojalitates programmas
majaslapa, ja §1 funkcionalitate tiek nodroSinata.

5.2. Potencialais Lojalitates programmas dalibnieks p&c iepaziSanas ar Noteikumiem aizpilda
Anketu, parakstot to pasrocigi, un iesniedz Klientu apkalpoSanas vietas Atbildigajam
darbiniekam.

5.3. Iesniedzot Anketu, potencialais Lojalitates programmas dalibnieks uzrada Klientu
apkalpoSanas vietas atbildigajam darbiniekam personu apliecinoS§s dokumentu (pase vai
personas aplieciba), lai varétu veikt identitates parbaudi un parliecinatos par to, vai
potencialais Lojalitates programmas dalibnieks ir pilngadiga persona (vismaz 18 gadi).

6. Kartes “Veseliba” piederiba

6.1. Veselibas karte apstiprina to, ka persona ir kluvusi par Lojalitates programmas dalibnieku.

6.2. Lojalitates programmas dalibnieks iegist visas ar Lojalitates programmu saistitas tiesibas
un pienakumus ar bridi, kad tiek izsniegta karte “Veseliba”.

6.3. Karte “Veseliba” ir Parzinu ipasSums un Lojalitates programmas dalibnieks ir §is kartes
lietotajs.

7. Kartes “Veseliba” izsniegSana

7.1. Sanemot potenciala Lojalitates programmas dalibnieka Anketu, Klientu apkalpoSanas
vietas atbildigais darbinieks parbauda:

7.1.1. potenciala Lojalitates programmas dalibnieka identitati;

7.1.2. vai potencialais Lojalitates programmas dalibnieks ir pilnigi aizpildijis Anketas obligati
aizpildamos laukus un tas saturs ir saprotams (Anketa aizpildita skaidri salasama
rokraksta).

7.2. Atbildigais darbinieks ievada Lojalitates programmas dalibnieku registra Anketa noradito
informaciju, ieraksta Anketd kartes ‘“Veseliba” numuru un izsniedz potencialajam
Lojalitates programmas dalibniekam karti “Veseliba ”, ja:

7.2.1. Anketa ir aizpildita pilnigi un saprotami;

7.2.2. Anketa satur potenciala Lojalitates programmas dalibnieka parakstu;

7.2.3. potencialais Lojalitates programmas dalibnieks ir pilngadiga persona (vismaz 18 gadi).

7.3. Atbildigais darbinieks:

7.3.1. aicina papildinat Anketu, ja potencialais Lojalitates programmas dalibnieks nav pilniba
aizpildijis Anketu;

7.3.2. aicina atkartoti aizpildit Anketu, ja Anketa noraditad informacija nav saprotama (nav
aizpildita salasama rokraksta);
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Veselibas uznémumu grupas AS “Repharm”
lojalitates programmas “VESELIBA” noteikumi
aicina parakstit Anketu, ja Anketa nesatur potenciala Lojalitates programmas dalibnieka

parakstu;
informé par atteikumu izsniegt karti “Veseliba”, ja potencialais Lojalitates programmas
dalibnieks nav pilngadiga persona, un atgriez Anketu tas iesniedz&jam vai to iznicina.
Ja potencialais Lojalitates programmas dalibnieks veic darbibas, kas noraditas Noteikumu
7.3.1., 7.3.2. un 7.3.3.punkta, Atbildigais darbinieks ieraksta Anketa Kartes “Veseliba”
numuru un izsniedz potencialajam Lojalitates programmas dalibniekam karti “Veseliba”.
Klientu ApkalpoSanas vietas atbildigais darbinieks ir tiesigs atteikt potenciala Lojalitates
programmas dalibnieka dalibu Lojalitates programma un izsniegt karti “Veseliba”, ja:
Klients v€las sanemt sev adres€tus personaliz€tus piedavajumus un atgadinajumus, kas
sagatavoti atbilsto$i Klienta dzimumam, vecumam un biezak veiktajiem pirkumiem, bet
Anketa nav noradijis savu vardu, dzimumu, dzimsanas datus, talruna numuru, e-pastu un
pilsétu vai novadu;
Klients veélas sanemt sev adres€tus personalizé€tus piedavajumus un atgadinajumus
saistiba ar apstradatajiem veselibas datiem, bet Anketa nav noradijis savu vardu, uzvardu,
personas kodu, dzimumu, dzim$anas datus, talruna numuru, e-pastu un pilsétu vai
novadu.
Karte “Veseliba” tiek izsniegta atbilstosi konkréta Parzina cenradim (ja tads noteikts par
kartes izsniegSanu).
Parzinim ir tiesibas noteikt un mainit maksu par Kartes “Veseliba” izsniegSanu (taja skaita,
atkartotu Kartes “Veseliba” izsniegSanu, gadijuma, ja karte “Veseliba” ir bojata, nozaudéta,
nozagta, vai nav iesp&jama tas izmantosana citu iemeslu dgl).

8. PriekSrocibu sanemsanas un izmantoSanas noteikumi

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.5.1.
8.5.2.

8.5.3.

Daliba Lojalitates programma dod iesp&ju Lojalitates programmas dalibniekam izmantot
Lojalitates programmas PriekSrocibas: izmantot specialos piedavajumus (pieméram,
iegadaties preci vai sanemt pakalpojumu) vai sanemt Punktus par veiktajiem pirkumiem un
norekinaties ar tiem par pirkumiem. Izmantot citas priekSrocibas, ko Parzini piedava
Lojalitates programmas ietvaros.
Lojalitates programmas dalibnieks PriekSrocibas var sagemt, ja pirms speciala
piedavajuma izmantoSanas vai pirms norékinasanas par pirkumu vai pakalpojumu tiek
uzradita karte “Veseliba” vai citiem lidzekliem tiek giita parlieciba par to, ka Lojalitates
programmas dalibniekam ir speka esosa karte “Veseliba”.
Prieksrocibas, kuras Lojalitates programmas dalibnieks var sanemt Klientu apkalpoSanas
vieta vai pie Partnera, nesummgéjas ar citam Klientu apkalpoSanas vieta noteiktajam
PriekSrocibam (pieméram, ar izpardoSanas atlaidém, iznemot, ja tas Tpasi atrunats).
PriekSrocibas Lojalitates programmas dalibniekam netiek pieskirtas skaidra nauda (taja
skaita, uzkrato Punktu iznemsana skaidra nauda nav iesp&jama).
Lojalitates programmas ietvaros tiek nodroSinata §ada Punktu uzkrasanas un izmantoSanas
kartiba.

Punktu uzkrajuma aprékins tiek veikts, nemot véra $adus nosacijumus:

Lojalitates programmas dalibniekam par katru izt€réto EUR 1.00 (vienu eiro) pieskir 1

(vienu) Punktu;

Punkti tiek pieskirti, ja individuala pirkuma vai pakalpojuma summa ir vienada vai

parsniedz EUR 1,00 (viens eiro);
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Veselibas uznémumu grupas AS “Repharm”
lojalitates programmas “VESELIBA” noteikumi

8.5.4. Gadijuma, ja Lojalitates programmas dalibnieka izt€réta summa neveido apalu summu, ta
tiks noapalota 11dz veselam eiro, piemérojot $adu Punktu aprékinasanas algoritmu: Punkts
tiks pieskirts, ja starpiba lidz veselam eiro ir mazaka par 0,50 centiem (pieméram, ja
izteréta summa veido EUR 6,45, tad tiks pieskirti 6 Punkti, savukart, ja izt€rétad summa
veido EUR 6,60, tiks pieskirti 7 Punkti);

8.5.5. Punkta vertibas ekvivalents ir EUR 0,01 (viens eiro cents).

8.6. Punktu uzkrasana karte “Veseliba” tiek uzsakta lidz ar pirma pirkuma vai pakalpojuma

veikSanu.

8.7. Par pirkumu vai pakalpojumu sanemto Punktu summa un Lojalitates karté uzkrato punktu
kopsumma tiek noradita samaksu apliecinosa dokumenta, pieméram elektroniska ¢eka vai
kviti.

8.8. Punktu uzkrajumu nevar parsitit uz citu Lojalitates programmas dalibnieka karti
“Veseliba”.

8.9. Punkti ir izmantojami viena kalendara gada laika. Vienu reizi gada, tekosa gada februari,
tiks dz€sti un netiek kompenséti tie lojalitates punkti, kuri ir uzkrati un neizmantoti lidz
ieprieksgja kalendara gada beigam.

8.10. uzkratos Punktus var izmantot norékiniem Klientu apkalpoSanas vietas, sanemot atlaidi
lidz 50% apméra no precu vai sapemta pakalpojuma summas, inform&jot par So velmi
pirms norékina veikSanas.

8.11. Punkti netiek pieskirti, ja Lojalitates programmas dalibnieks:

8.11.1. AS “SENTOR FARM APTIEKAS” aptiekas iegadajas:

8.11.1.1.valsts kompens€jamas zales vai valsts kompensgjamas medicinas preces (ieskaitot par to
dalu, ko sedz Lojalitates programmas dalibnieks pats, vai par dalu, ko sedz
apdroSinasanas sabiedriba);

8.11.1.2.akcijas preces (prece, kuram ir atlaide vai cits ieguvums, ko ieglist persona, iegadajoties
akcijas preci);

8.11.1.3.preces, ko kompensé apdroSinaSanas sabiedribas (Punktu uzkrajums neveidojas par to
pirkuma dalu, kuru sedz apdrosinaSanas sabiedriba).

8.12. Ar Punktiem nevar norékinaties, ja Lojalitates programmas dalibnieks AS “SENTOR

FARM APTIEKAS” aptiekas iegadajas:

8.12.1. valsts kompens€jamas zales vai valsts kompens€jamas medicinas preces (ieskaitot par to
dalu, ko sedz Lojalitates programmas dalibnieks pats, vai par dalu, ko sedz
apdroSinasanas sabiedriba);

8.12.2. preces, ko kompensg apdrosinasanas sabiedribas (Punktu uzkrajums neveidojas par to
pirkuma dalu, kuru sedz apdro$inaSanas sabiedriba).

8.13. Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “CENTRALA LABORATORIJA”, AS “Veselibas
centru apvieniba”, Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “DZELZCELA VESELIBAS
CENTRS” un apkalpoSanas vietas punkti netiek pieskirti un ar tiem nevar norékinaties par:

8.13.1. sniegtajiem valsts apmaksatajiem pakalpojumiem;

8.13.2. pacientu iemaksam,;

8.13.3. davanu kartes pirkumu;

8.13.4. sniegtajiem apdroSinaSanas kompanijas apmaksatajiem pakalpojumiem;

8.13.5. pakalpojumiem, kuriem ir speka esosa cita atlaide.
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9. Kartes “Veseliba” deriguma termins

9.1. Karte “Veseliba” tiek izsniegta uz nenoteiktu laiku (kartes “Veseliba” deriguma termins
netiek noradits uz kartes).

9.2. Karte “Veseliba” ir deriga (izmantojama) lidz bridim, kad tiek partraukta Lojalitates
programmas dalibnieka daliba Lojalitates programma (atbilsto§i Noteikumu sadala
“Dalibas Lojalitates programma partrauksana” noteiktajam) vai, kamer speka ir Lojalitates
programma.

9.3. Gadijuma, ja Parzinis konstatg, ka Lojalitates programmas dalibniekam ir vairakas kartes
“Veseliba”, Parzinis nodroSina, ka aktiva tiek saglabata viena karte “Veseliba” — ta karte
“Veseliba”, kas Lojalitates programmas dalibnieckam izsniegta pedgja. Citas Kartes
“Veseliba”, kas registrétas uz Lojalitates programmas dalibnieka varda, tiek anulétas
(deaktivizetas). Anul&jot karti “Veseliba”, karte uzkratie Punkti tiek parnesti uz Lojalitates
dalibnieka jauno karti vai automatiski tiek dzesti, ja Lojalitates dalibnieks, anulgjot karti,
partrauc dalibu Lojalitates programma.

10. Kartes “Veseltba” apmaina

10.1. Kartes “Veseliba” nozaud€Sanas, sabojaSanas vai nozagSanas gadijuma Lojalitates
programmas dalibniekam ir pienakums par So faktu zinpot, iesniedzot iesniegumu par
Kartes “Veseliba” anuléSanu un jaunas Kartes “Veseliba” izsniegSanu. Ilesniegumam jasatur
Lojalitates programmas dalibnieka pasrocigs paraksts vai, ja pretenzija tiek iesniegta
elektroniski, dross elektroniskais paraksts ar laika zZimogu.

10.2. Iesniegums iesniedzams:

10.2.1. klatieng jebkura Klientu apkalpoSanas vieta;

10.2.2. nosiitot attiecigajam Parzinim uz ta juridisko adresi;

10.2.3. nosiitot Parzinim uz vienotu elektroniska pasta adresi: (iesniegumam jasatur Lojalitates

programmas dalibnieka dross elektroniskais paraksts ar laika zimogu).

10.3. Gadijuma, ja Lojalitates programmas dalibnieks iesniedz Noteikumu 10.1.punkta min&to
iesniegumu sakara ar bojatas Kartes “Veseliba” apmainu, Lojalitates programmas
dalibnieks iesniegumam pievieno bojato karti vai apliecina, ka pats Lojalitates programmas
dalibnieks ir nodroSinajis kartes “Veseliba” droSu iznicinasanu. Karte “Veseliba” ir
uzskatama par bojatu, ja aréju faktoru iedarbibas rezultata kartei “Veseliba” ir raditi tadi
bojajumi (pieméram, noberzts vai saskrapets uz Kartes “Veseliba” esoSais linearais
(vertikalais) svitrkods sakara ar ko nav iesp€jama unikala Kartes “Veseliba” numura
nolasiSana; karte ir salauzta), kas liedz izmantot karti “Veseliba” PriekSrocibu iegtiSanai.

10.4. Sanemot Lojalitates programmas dalibnieka iesniegumu, Atbildigais darbinieks:

10.4.1. identificé Lojalitates programmas dalibnieku;

10.4.2. anule ieprieks Lojalitates programmas dalibniekam izsniegto karti “Veseliba” (taja skaita,

uzkratos Punktus);

10.4.3. iznicina bojato karti “Veseliba”;

10.4.4. Parzinis veic izmainas Lojalitates programmas dalibnieku registra, piesaistot Lojalitates

programmas dalibnieka datus jaunajai kartei “Veseliba”.

10.5. Gadijuma, ja Lojalitates programmas dalibnieks iesniedz Noteikumu 10.1.punkta min&to
iesniegumu sakara ar nozaud€tas, nozagtas vai citadi prettiesiski atpemtas Kartes
“Veseliba” apmainu, Atbildigais darbinieks:

10.5.1. identificé Lojalitates programmas dalibnieku;
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10.5.2. anul€ ieprieks Lojalitates programmas dalibniekam izsniegto karti “Veseliba™ (taja skaita,

uzkratos Punktus);

10.5.3. veic izmainas Lojalitates programmas dalibnicku registra, piesaistot Lojalitates
programmas dalibnieka datus jaunajai Veselibas kartei “Veseliba”.

10.5.4. Kartes “Veseliba” apmainas gadijuma, Lojalitates programmas dalibnieks atkartoti
aizpilda Anketu, samaksa par karti, ja samaksa ir noteikta, atbildigais darbinieks izsniedz
jaunu karti, veic izmainas Lojalitates programmas dalibnieku registra, piesaistot jauno
“Veseliba” kartes numuru Lojalitates programmas dalibnieka profilam.

10.5.5. Karté “Veseliba” uzkratie Punkti un dati tiek parnesti uz jauno karti “Veseliba”.

11. Komercialo pazinojumu suitiSana Lojalitates programmas dalibniekam

11.1. Komercialu pazinojumu siitiSana Lojalitates programmas dalibniekiem (uz dalibnieka
talruna numuru un/vai elektroniska pasta adresi) tiek 1stenota tikai un vienigi pamatojoties
uz personas brivi sniegtu, konkr€tu, apzinatu un viennozimigi izteiktu piekriSanu un
ieveérojot normativajos aktos noteiktas prasibas, taja skaita, normativajos aktos attieciba uz
informacijas sabiedribas pakalpojumu sniegSanu.

11.2. Parzinis nodrosina, ka ta komercialais pazinojums:

11.2.1. ir skaidri atpazistams ka komercials pazinojums (komercials pazinojums ir jebkads
pazinojums, kas paredz€ts tieSai vai netieSai Parzinu precu vai pakalpojumu reklamésanai
vai arT tada Parzinu t€la reklaméSanai, kas veic komercdarbibu, saimniecisku darbibu vai
reglament€to profesionalo darbibu; par komercialo pazinojumu neuzskata informaciju,
kas dod iesp€ju tiesi piekliit vispargjai informacijai par Parzinu ka pakalpojuma sniedzgju
un ta darbibu);

11.2.2. ir skaidri nosakama persona, kuras varda §is komercialais pazinojums izplatits;

11.2.3. ir precizi formuléts piedavajuma saturs un ta sanemsanas noteikumi,

11.2.4. Prieksrocibas ir skaidri atpazistamas, un to sanemsanas noteikumi ir skaidri izklastiti;

11.2.5. reklamas sacensibas, loterijas vai spéles ir skaidri atpazistamas, un attiecigie dalibas
noteikumi ir viegli pieejami, ka arT skaidri un neparprotami izklastiti.

11.3. Lojalitates programmas dalibnieckam ir tiesibas jebkura laika atteikties no komercialu
pazinojumu sanemsanas. Minétas tiesibas Lojalitates programmas dalibnieks var Tstenot,
iesniedzot Parzinim iesniegumu:

11.3.1. klatien€ jebkura Klientu apkalposanas vieta;

11.3.2. nosiitot attiecigajam parzinim uz ta juridisko adresi;

11.3.3. nosiitot uz vienoto elektroniska pasta adresi veseliba@repharm.lv (iesniegumam jasatur

Lojalitates programmas dalibnieka dross elektroniskais paraksts ar laika zimogu).

12. Pretenzijas

12.1. Parzinim nav pienakuma parliecinaties par tas personas tiesibam izmantot karti “Veseliba”,
kas to uzrada, tai skaita par tiesibam izmantot karte “Veseliba” uzkratos Punktus.

12.2. Parzinis nav atbildigs par Lojalitates programmas dalibniekam raditajiem netieSajiem
zaudéjumiem un neiegltajam PriekSrocibam, ka ar1 zaud€jumiem, kas Lojalitates
programmas dalibniekam rodas sakara ar:

12.2.1. Kartes “Veseliba” anulésanu Noteikumos noteiktajos gadijumos;

12.2.2. ar§ju faktoru iedarbibas rezultatad kartei “Veseliba” raditiem bojajumiem, kas liedz

izmantot karti “Veseliba” PriekSrocibu iegiiSanai;

12.2.3. Kartes “Veseliba” nozaudéSanu, nozagSanu vai citadi prettiesisku atpemsanu.
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12.3. Visa veida pretenzijas, kas attiecinamas uz Kartes “Veseliba” lietoSanu, Lojalitates
programmas dalibnieks iesniedz Parzinim 1 (viena) méneSa laika péc pretenzijas raSanas
iemesla konstatéSanas.

12.4. Pretenzijas, kas iesniegtas arpus Sajos Noteikumos miné&ta termina, netiek izskatitas.

12.5. Pretenzija iesniedzama:

12.5.1. klatien€ jebkura Klientu apkalpoSanas vieta;

12.5.2. nosiitot attiecigajam Parzinim uz ta juridisko adresi;

12.5.3. nosiitot Parzinim uz vienota elektroniska pasta adresi.

12.6. Pretenzijas ir iesniedzamas rakstveida, noradot: Lojalitates programmas dalibnieka vardu,
uzvardu, personas kodu, adresi un kontakttalruni (sazinas nodrosinasanai) un aprakstot
pretenzijas butibu (pievienojot dokumentus, ja tadi Lojalitates programmas dalibniekam ir
pieejami, kas apstiprina pretenzija apgalvotos faktus un apstaklus). Pretenzijai jasatur
Lojalitates programmas dalibnieka pasrocigs paraksts vai, ja pretenzija tiek iesniegta
elektroniski, droSs elektroniskais paraksts ar laika zZimogu.

12.7. Parzinim nodroSina Lojalitates programmas dalibnieka pretenzijas izskatiSanu viena
kalendara ménesa laika.

13. Dalibas Lojalitates programma partrauksana

13.1. Daliba programma var tik partraukta péc Programmas dalibnieka vai Parzina iniciativas
sada kartiba:

13.1.1. pamatojoties uz Lojalitates programmas dalibnieka iesniegumu, kas nosiitits pa pastu
attiecigajam Parzinim uz ta juridisko adresi, vai uz vienota elektroniska pasta adresi
(Iesniegumam jasatur Lojalitates programmas dalibnieka pasSrocigs paraksts vai, ja
pretenzija tiek iesniegta elektroniski, droSs elektroniskais paraksts ar laika zimogu).

13.1.2. péc Parzina iniciativas, ja:

13.1.2.1.Karte “Veseliba” nav lietota vismaz 5 (piecus) gadus p&c pédgja pirkuma vai sanemta
pakalpojuma;

13.1.2.2.tick konstatets, ka Lojalitates programmas dalibnieka noraditie dati ir klidaini vai
nepareizi un nav iesp&jama sazina ar Lojalitates programmas dalibnieku (pieméram,
Anketa uzraditi kltidaini dati un nav iesp&jama to laboSana);

13.1.2.3.tick konstatéts, ka karte “Veseliba” tiek izmantota, parkapjot Noteikumus (taja skaita,
karti “Veseliba” lieto tresa persona, nevis Lojalitates programmas dalibnieks);

13.1.2.4.Parzinim ir nodota karte “Veseliba” (piem&ram, atrasta) un sazina ar Lojalitates
programmas dalibnieku ir bijusi nesekmiga;

13.1.2.5.Parzinis sanem no Lojalitates programmas dalibnieka iesniegumu, ar kuru Lojalitates
programmas dalibnieks izsaka v€lmi partraukt tikai dalgji dalibu Lojalitates programma
(saglabajot tiesibas pe&c savas iniciativas pilniba partraukt Lojalitates programmas
dalibnieka dalibu Lojalitates programma).

13.2. Gadijjuma, ja tiek partraukta daliba Lojalitates programma, Lojalitates programmas

dalibnieks zaude visas PriekSrocibas.

13.3. P&c dalibas partrauksanas Lojalitates programma, karte “Veseliba” tiek anuléta. Lojalitates
programmas dalibniekam ir piendkums nodot karti “Veseliba” jebkura Klientu
apkalposSanas vieta vai iznicinat.

13.4. Gadijuma, ja Lojalitates programmas dalibnieks ir partraucis dalibu Lojalitates
programma, tas neierobezo personas tiesibas atkartoti pieteikties dalibai Lojalitates
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programma (atkartota pieteikSanas Tstenojama atbilstos$i Noteikumu 5.sadala noteiktajai

kartibai).

14. Lojalitates programmas dalibnieku personas datu aizsardziba

14.1. Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis)
par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti
un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) Parzini veic datu
subjektu — Lojalitates programmas dalibnieku, personas datu apstradi. Preciza informacija
par parzini ir noradita o Noteikumu preambula.

14.2. Daliba Lojalitates programma tiek 1stenota tikai un vienigi pamatojoties uz personas brivi
sniegtu, konkrétu, apzinatu un viennozimigi izteiktu piekriSanu. Katrai pilngadigai
personai ir tiesibas izvéleties, vai persona vélas piedalities Lojalitates programma. Tapat
Lojalitates programmas dalibnieks var ar skaidru un neparprotamu darbibu atsaukt ieprieks
doto piekrisanu.

14.3. Lai pilnvertigi istenotu Lojalitates programmu, Parzinim ir nepiecieSams apstradat
Lojalitates programmas dalibnieka personas datus. Personas datu veidi un to apstrades
mérki.

14.4. Vards, uzvards, dzimsanas datums, dzimums un pilséta vai novads tiek apstradati, lai:

14.4.1. identific€tu kartes “Veseliba” lietotaju un nodrosSinatu, ka vienai fiziskai personai ir tikai
viena Veselibas karte;

14.4.2. nodrosinatu, ka Lojalitates programma piedalas tikai pilngadigas fiziskas personas;

14.4.3. administrétu Lojalitates programmas dalibnieka registraciju un dalibu Lojalitates
programma;,

14.4.4. nodrosinatu Lojalitates programmas dalibnieka personas datu aktualizaciju un pareizibu;

14.4.5. nodroS$inatu personaliz€tu piedavajumu un atgadinajumu sagatavoSanu,

14.4.6. nodro$inatu individualizétu farmaceitisko apriipi.

14.5.E-pasta adrese un talruna numurs tiek apstradati, lai:

14.5.1. sazinatos ar Lojalitates programmas dalibnieku saistiba ar Lojalitates programmas
darbibu un kartes “Veseliba” lietoSanas jautajumiem (pieméram, Kartes “Veseliba”
nozaudéSanas gadijuma; par izmainam Lojalitates programmas noteikumos, u.c.);

14.5.2. informétu Lojalitates programmas dalibnieku par 1paSajiem piedavajumiem un sutitu
komercialos pazinojumus, ja Lojalitates programmas dalibnieks tam ir Tpasi piekritis (t.i.,
atzimgjot attiecigo aili Anketa).

14.6.Dalibnieka personas kods tiek apstradats, lai:

14.6.1. Nodrosinatu adres€tus personaliz€tus piedavajumus un atgadindjumus saistiba ar
apstradatajiem veselibas datiem (pieméram, informaciju par arstniecibai nepiecieSamo
specialistu/medikamentu pieejamibu, nepiecieSamibu veikt analizes pirms arsta
apmekl&juma, skaidrojumu par talaku ricibu — atbilsto$i analizu rezultatiem,
atgadinajumu par hronisku slimibu terapija regulari lietojamo medikamentu savlaicigu
iegadi u.tml.);

14.6.2. nodro$inatu farmaceitisko apripi un regularu veselibas uzraudzibu;

14.6.3. nodroSinatu arsta izrakstito medikamentu, uztura bagatinataju un citu lidzeklu pareizu
lietoSanu pacientiem, lai uzraudzitu arste€Sanas efektivitati un noverstu blakusparadibas.

14.7. Kartes “Veseliba” numurs un tas aktivizé€Sanas datums, lai tehniski biitu iesp&jama korekta
Lojalitates programmas dalibnieka dalibas nodrosinaSana Lojalitates programma.
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14.8. lerobezota informacija par Lojalitates programmas dalibnieka pirkumu, kas veikti
izmantojot Veselibas karti, vesturi (pirkuma datums; pirkuma summa) tiek apstradata, lai
noteiktu Lojalitates programmas dalibnieka iegiito un uz Veselibas karti parskaitamo
Punktu apméru un noteiktu Punktu deriguma terminu.

14.9. Lojalitates programmas dalibnieka Punktu vésture (datums, kad Punkti ir tikuSi uzkrati/
1ztereti; uzkrato/izteréto lojalitates punktu summa; vieta, kur Punkti tikusi uzkrati/iztereti),
lai administrétu Punktus, taja skaita, var€tu parliecinaties par Punktu pieskirSanas/
izteréSanas pamatotibu.

14.10.Atzime par to, vai ir sanemta Lojalitates programmas dalibnieka piekriSana personalizétu
piedavajumu un atgadindjumu sagatavoSanai un sttiSanai Lojalitates programmas
dalibniekam, lai tehniski butu iesp&jama korekta Lojalitates programmas dalibnieku
personas datu apstrade.

14.11.Plasa informacija par Lojalitates programmas dalibnieka pirkumu, kas veikti izmantojot
Veselibas karti, vesturi (pirkuma datums; iegadatas preces un/vai pakalpojuma nosaukums;
cena; pirkuma vai pakalpojuma summa; pirkuma vai pakalpojuma vieta) tiek apstradata, lai
analiz€tu Lojalitates programmas dalibnieka pirkumu vesturi un izteiktu Lojalitates
programmas dalibniekam 1pasos (personalizetos) piedavajumus, ja Lojalitates programmas
dalibnieks tam ir 1pasi piekritis (t.i., atzim&jot attiecigo aili Anketa).

14.12.Lojalitates programmas dalibnieku personas dati tiek apstradati elektroniska informacijas

sistéma — Lojalitates programmas dalibnieku registrs.

14.13.Lojalitates programmas dalibnieka personas dati, kas noraditi Noteikumu 14.3.1.un

14.3.2.punkta, sakotngji tiek iegiiti, potencialajam Lojalitates programmas dalibniekam,
aizpildot Anketu, lai pievienotos Lojalitates programmai.

14.14.Lojalitates programmas dalibnieka personas dati, kas noraditi Noteikumu 14.9. un 14.11.

punktos, tiek iegtti, Lojalitates programmas dalibniekam piedaloties Lojalitates programma.

14.15 Klustot par Lojalitates programmas dalibnieku, Lojalitates programmas dalibnieks

apstiprina Anketa sniegtas informacijas patiesumu. Lojalitates programmas dalibnieks ir
atbildigs par $adu personas datu aktualizaciju: vards, uzvards, elektroniska pasta adrese un/
vai talrupa numurs un/vai pasta adrese. Izmaigu gadijuma, Lojalitates programmas
dalibniekam ir pienakums zinot par to Parzinim, iesniedzot iesniegumu.

14.16.Iesniegumu var iesniegt, klatiene kada no Klientu apkalpoSanas centriem vai nositot
attiecigajam Parzinim uz ta juridisko adresi (iesniegumam jasatur Lojalitates programmas
dalibnieka pasrocigs paraksts) vai nosiitot Parzinim uz vienota elektroniska pasta adresi
(iesniegumam jasatur Lojalitates programmas dalibnieka dross elektroniskais paraksts ar
laika zZimogu).

14.17.Personas datu apstrades termins ir 5 (pieci) gadi kop$s pédgja izdarita pirkuma vai

apmaksata pakalpojuma. P&c noteikta termina iestasanas Lojalitates programmas dalibnieka
personas dati tiek anonimiz€ti, saglabajot statistikas datus, ar mérki novértét Lojalitates
programmas darbibu un uzlabot sniegtos pakalpojumu.
14.18.Parzinis garant€, ka Lojalitates programmas dalibnieka personas dati tiks apstradati tikai
Sajos Noteikumos min&tajiem mérkiem.

14.19.Parzinis garanté Lojalitates programmas dalibnieku personas datu neizpauSanu un drosibu,
izmantojot musdienu tehnologiju iesp&jas, nemot véra pastavoSos privatuma riskus un
Parzina sapratigi pieejamos organizatoriskos, finansialos un tehniskos resursus, taja skaita,
nodroSinot Lojalitates programmas dalibnieku personas datu fizisko un vides dro$ibu;
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ierobezojot piekluves tiesibas Lojalitates programmas dalibnieku personas datiem (piekluve

Lojalitates programmas dalibnieku personas datiem ir tikai Parzina pilnvarotam personam,
kuram ta nepiecieSama uztic€to pienakumu veikSanai); veicot Lojalitates programmas
dalibnieku personas datu nosiitiSanu Sifréta veida; nodroSinot datortikla, IT iekartu
aizsardzibu; datu rezerves kopéSanu u.c. aizsardzibas pasakumus, tadejadi nodroSinot ari
Lojalitates programmas dalibnieku personas datu aizsardzibu pret nelikumigu piekluvi,
izmantoSanu vai izpausanu.

14.20.Parzinis lauj piekliit personas datiem tikai tam pilnvarotajam personam, kas ir sanémusas

atbilstigus noradijumus, un §is pilnvarotas personas ir tiesigas apstradat personas datus tikai
tada apjoma, kads ir nepiecieSams viniem uztic€to pienakumu izpildei un personas datu
apstrades mérku sasniegSanai.

14.21.Lojalitates programmas dalibniekam ir tiesibas piekliit saviem personas datiem, liigt labot

savus personas datus, tapat ir tiesibas prasit dz€st savus personas datus, iznemot gadijumus,
kad saskana ar normativajos aktos noteikto Parzinim ir pienakums saglabat personas datus.

14.22 Parzinis Lojalitates programmas nodroSinaSanai nepiecieSamu pasakumu TstenoSanai

piesaista Apstradatajus — uznémumus, kam piemit atbilstoSas zinasanas un prasmes, kas
nepiecieSams specifisku pakalpojumu nodroSinasana (pieméram, Parzina Lojalitates
programmas dalibnieku registra informacijas sistému uzturétaji un administrétaji; marketinga
aktivitaSu organiz€taji), un, ja nepiecieSams, nodod Apstradatajiem ar1 Lojalitates
programmas dalibnieku personas datus. Savstarp€jas tiesiskas attiecibas starp Parzinis un
Apstradataju tiek reglamentétas ar rakstveida ligumu. Apstradataji var apstradat Lojalitates
programmas dalibnieku personas datus tikai saskana ar Parzipa noradijumiem un nevar tos
izmantot citiem mérkiem. Siem uzpémumiem saskana ar normativajos aktos noteiktajam
prasibam un Parzina sadarbibas ligumu ir noteikts pasakumu kopums, kas ir istenojams, lai
nodros$inatu adekvatu Klientu privatuma un personas datu aizsardzibu.

14.23.Jautajumos, kas saistiti ar Lojalitates programmas dalibnieku personas datu apstradi (taja

skaita, lai sniegtu atsauksmes vai paustu iebildumus par personas datu apstrades
procesiem), nepiecieSams sazinaties ar Parzini vai to datu aizsardzibas specialistu rakstot
uz e-pasta adresi dpo@repharm.lv.

14.24. Parzinis nodroSina Klientu personas datu apstradi atbilstoSi Visparigas datu aizsardzibas

15.

regulas un citam Eiropas Savienibas, Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajam
prasibam un Noteikumiem. Gadijuma, ja Lojalitates programmas dalibnieks uzskata, ka
apstradajot Lojalitates programmas dalibnieka personas datus, Parzinis ir aizskaris Lojalitates
programmas dalibnieka tiesibas uz personas datu aizsardzibu un to neapmierina Parzinu datu
aizsardzibas specialista sniegta atbilde, Lojalitates programmas dalibniekam ir tiesibas savu
normativajos aktos noteikto intereSu aizsardzibai iesniegt stidzibu izskatiSanai Datu valsts
inspekcija.

Pielikuma

15.1.PiekriSana personas datu apstradei un talakai izmantosanai lojalitates programma Veseliba

16.

uz divam lapam.

Dokumenta statuss un iepriekséjo versiju vesture
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Pielikums Nr.1

Lojalitates programmas dalibnieka iesniegums — Anketa™*

*Anketas dizains tiks precizets atbilstosi lojalitates programmas “VESELIBA” vizualajai identitatei.
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Veselibas uznémumu grupas AS “Repharm”
lojalitates programmas “VESELIBA” noteikumi

.,\ ¢ P 4

— * [
Vesel [ ba {o:iana personas datu apstradei :\ ‘

lojalitates programma talakai izmanto3anai lojalitates programma VESELIBA

MR DG Comortori

Lojalitates programmu ir izstradajusi un tas apkalpo¥anu veic ¥adi veselibas vznemumu grupas Rephorm
uznémumi — JUsy personas datu parzini (Parzinis):

o AS SENTOR FARM APTIEKAS, *  AS Vesalibos centru opvieniba,
Reg. Nr. 55403012521, Mokusalas iela 41k, Reg. Nr. 40103464662, Andreja Scharova iela 16,
Rige, LV-1004, e-posts: aplieko@optiekast.lv Rige, LV-1021, e-pasts: administracijo@vee lv

o SlA CENTRALA LABORATCRDA, o S|A DZELZCELA VESELIBAS CENTRS,
Reg. Nr, 40003210801, Sarlotes iela 1b, Reg. Nr. 40003292259, Andreja Saharova iela 16,
Rige, LV-1001, e-posts: info@laboratorijo.lv Riga, LV-1021, struklarvienibe: Gogola iele 3,

Riga, LV-1050, e-pasts: dzvcadmin@dzve lv

Lojalitates programmas noteikumi ir pieejomi Méness optieka apliekas, Veselibos centrv apvieniba poliklinikas, Dzelcela
veselibas centra, Centréla laboratorija Joboratorijas un to timekla vieinés, ka ari www.veselibaskarte.lv

Personas datu apstrade un 3is piekridanas formas (anketas) aizpildisana ir priek3noteikums, lai k|atu
par lojalitates programmas VESELIBA dalibnieku.

Apstradato personas datu veidi un to mérki: vards, uzvards, dzimsanas dali (datums, ménesis, gads), personas kods,
dzimums, dzivesvieta |pilséta vai novads), sazinas lidzekli (e-pasts, télruna numurs| un no dalibas lojclitates programma
izrietod, 1.sk. or veselibu saisiti personas dofi

1. Vards, vzvards, dzimSanas dati un dzimums nepiecieiomi, lai nodroginaty Jusy identifikaciju, administrét Josu
redistraciju un dalibu Lojalitates programma, taja skaita, loi informéty Jos par doZadiem jaunumiem, nosifitu nepersonalizétus
visparigus piedavajumus un, balstoties vz Jasu pitkumu vasturi, dzimumu, vecuma grupu un apdzivolas vietos regionu,
piedavatu ari tiesi Jums personaliz&tus piedavajumus - kas nav saistiti ar Jisu veselibas datu apstradi.

2. Talrunis un e-pasts nepieciesams, lai varatu ar Jums sozindties saisiiba ar dalibu lojalitates programma, ka ari nosifit
akiuélo informaciju un piedavajumus.

3. Personas kods nepieciesams, lai veikiu Jisu neklodigu identifikaciju ar mérki: lojalitates programmas ietvaros nodrogingt
starp Parziniem koordingtu veselibas apripes un ar veselibas apripi saistitu pakalpojumu kepumu. Pieméram, nodroginat
farmaceitisko apripi; nodredinat regulary veselibas uzroudzibu; nodrodinat arsta izrakstite medikamentu, uztura bagatinataju
un citu lidzeklu pareizu lietoionu pocientiem; vzraudzil Gredianas efektivitati un novérs! blakusparadibos; nosifit tiesi Jums
adresétus personalizétus piedavajumus un atgadingjumus saisfiba ar Jisu apstradatajiem veselibas personas datiem.

4. Ar veselibu saisfiti personas dati ks opsiradat, iepriekiaa punkia mingle mérku sasniegianar: noteikias diagnozes;
informacija par sanemtgjiem veselibas opripes pakalpojumiem un to apjoms (arstnieciba, loboratoriskie izmeklgjumi,
farmaceitiska aprope); izrakstitds un izsniegtas zales; informacija par vziure bagttinatajiem un citiem lidzekliem; bridingjumi
por iesp&jomam blokusporadibam.

Citi Josu dati, iznemet augstak mingtos, apstr@dati netiek un bez fiesiska pamata fredajom personam netiks nodoti, ka ari
neliks nosolill uz Ireojam valstim. Personas dati citiem markiem, kas attkiras no sakoingjiem mérkiem, netiks apstradati. Jums
ir tiesibos iepazities ar saviem datiem, labot fos, ierobezot fo apstradi, atsaukt sniegto piekrizanu, ka ari iesniegt sidzibu datu
vzravdzibas iestadei. E-pasts papildu informacijai: dpo@repharm.lv.

Jusu personas dati tiks apstradati atbilstosi Visparigas datu aizsardzibas regulas (ES) 2016,/679 prasibam. Josu parakstita
piekrisana glabasies pie Parzina, kuré piekrizanas formu Jums izsniedzis. Piekrisanas glab&3anas ilgums - pieci gadi péc
pedeja pitkuma vai opmaksata pokalpojuma. Pec noteikia terming iestasanas Jos identificgjodi persenas dati tiks anonimizati,
saglabaijol statistikas dotus. Personas datu apshadé neliek veikia outomatizélu lamumu pienemsana, kos rada tiesiskos vai
lidziga veida ievérojamas sekas.

Svarigil

Piekrianas afsaukiana neietekmés personas datu opshédes |ikumigurr u, kuras pamata ir pirms atsavkuma sniegta piek’iEcnc.

Otra lapaspuse
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Veselibas uznémumu grupas AS “Repharm”
lojalitates programmas “VESELIBA” noteikumi

lojoltates programmas ietvaros piekriy savu persones dotu apstadei, loi nodroginaty menu idensfikacijy, cdministrésy manuy
registrdziju un delibu Lojaliaes programma, un

1. Vélos sonemt adresétus personalizétus 2. Valos sanem! adresétus personalizétus
piedavajumus un otgadindjumus saistibd ar pndemus un atgadingj umus. atbilsofsi
maniem opstradatajiem  veselibas  datiem manam dzimumam, vecumam, k veiktajiem
|piemaram, rformaciy por Astechal neplecietamo pirkumiem, o aﬁ vzporigus un nepersondizétus
specidhstu/ madkoments piesjomibu, nepiscisiomibu s &om  algddindumus  por
veikt anolzes pims drsto cpmeklsmo, skaidkcjumu dzmom/wcumo'n poredzése  veselibos  pirbou2u
par tabky rciby - obibtoli onolu ezubatiem, valony, personificatas athidas regulan prisom precam
algadindjumu par heonisky dimbu terapia regular optieka, informacip por vispargem ofaihu kamponam,
lietojamo madkameans sevbsicigu iegdd u.iml) opdzivolas vietos regionu vl bet kos nov saishli o
mon veselbos datu opstradi

3. Nevélos sanemt visparigus vai personalzitus pladaviiumus saistba ar dalby Lojaltaes programma
Atzime X" val §dzigs simbals, kas nordda Josu vedl

Piekiizanas forma ir jdaizpilda or duktien butiem, skaidi salasama rokraksia.
Jo otzim@to )izvale, wsi louki ¥ omolzpwcml Jo oizimato 2.izvile, visi louki it cblighti, iznemor perscaos kod,

Jo atzimito 3izvile, oblady nord vara's un czvids.

Vards Uzvards

Personas kods - Dzimums: Sieviete Viriess
Dzimianas doti

[aturns, miboma, gds) . ) . Talrupa numurs

e-pasts Pilséta vai novads

Ar savu parokstu apliecinu, ka:
- ;'»-_-"n_ d:]lbj Lo .jllnjvg: programmag
= @IMU epazinmes/ /=usies ar Lo Jlmv-: programmas nosekumiem un fe mon ir soprofomi

wits/%a, ka AS SENTOR FARM APTIEKAS, SIA CENTRALA (ABORATORUA, AS Vasetbas cantvu

- @SMmu INAoem

cpwentia un SIA DZELZ A Lr‘"Flu'M. CENTRS veiks morw parsonas doty, o sotd waselibas dat apstradi
oplies progrommas ietwaros athilsiodi 1 markiam un monai sniegiojal piekrBanai
= asmu PGt/ <0 un OpPZinas, Lo Mmon ir sesibos mbkurs beidi osauks iepnieks doty ;nwh 20ny!

- UZNemos plm‘ risku par nedadid un mantond wkan lidzekls droise un informse jos tonhidencislval tojs (personas
dot apshddei izmomolas takuns un a-pasts)

- anked noradtie mani personas dat i precta un pmt;b:) -]V:nlstfz

Vards, uzvards

Paraksts |derura, mness, gach|

Aizpilda atbildigais darbinieks
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